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Introducción

ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED se compromete a llevar a cabo sus actividades 
de manera justa, honesta y transparente, y en cumplimiento de todas las 
obligaciones legales y reglamentarias. Esperamos que todos los directores, 
empleados y cualquier persona que actúe en nuestro nombre hagan lo mismo y 
mantengan los más altos estándares de conducta ética. Sin embargo, todas las 
organizaciones afrontan ocasionalmente el riesgo de que algo salga mal. Una 
cultura de apertura y rendición de cuentas es esencial para prevenir tales 
situaciones y abordarlas cuando ocurren.

Un aspecto clave para garantizar y mantener el compromiso de ES GROUP 
INTERNATIONAL LIMITED de operar con integridad, de manera abierta y justa, es 
proporcionar una Política de denuncias sólida y un canal de comunicación seguro 
para que todos los empleados se sientan capaces de informar cualquier 
irregularidad de forma confidencial. En ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED, animamos 
a los empleados a comunicar cualquier inquietud tan pronto como surja; dichas 
inquietudes pueden ser de cualquier naturaleza, incluidas cuestiones relacionadas 
con el personal de ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED, así como clientes, 
proveedores y otros terceros.

Objetivo de esta Política

El objetivo de esta Política es

• Animar y capacitar a los empleados para que denuncien lo antes posible 
cualquier presunto comportamiento indebido, sabiendo que sus inquietudes 
serán tratadas seriamente, investigadas de manera adecuada y respetando 
su confidencialidad.

• Proporcionar orientación a los empleados sobre cómo plantear dichas 
inquietudes.

• Garantizar a los empleados que podrán plantear preocupaciones genuinas 
sin temor a represalias, incluso si resultan estar equivocados.

• Fomentar una cultura de transparencia.
• Garantizar el cumplimiento de la legislación aplicable.

Esta Política no debe utilizarse para cuestionar decisiones financieras o la estrategia 
empresarial de ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED, ni para plantear cuestiones que 
normalmente deberían abordarse mediante un procedimiento de quejas de RR. HH. 
o que ya estén sujetas a un procedimiento disciplinario. A continuación se detallan 
los tipos de comportamientos cubiertos por esta Política y qué cuestiones deben 
denunciarse conforme a ella.

Ámbito de esta Política

Esta Política se aplica a todas las entidades y al personal de ES GROUP 
INTERNATIONAL LIMITED (incluidos directores, ejecutivos, empleados, contratistas, 
trabajadores temporales, consultores y becarios), independientemente del equipo 
en el que trabajen o de la oficina en la que se encuentren. Abarca acciones 
realizadas por dicho personal, así como cualquier preocupación que un empleado 
pueda tener respecto a un cliente, proveedor o cualquier otro tercero con el que ES 
GROUP INTERNATIONAL LIMITED interactúe o haga negocios.
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¿Qué es el whistleblowing?
El término “whistleblowing” se utiliza cuando un empleado transmite información 
relativa a una irregularidad. Esto también puede denominarse “realizar una 
revelación” o “dar la voz de alarma”. La irregularidad suele ser (aunque no 
necesariamente) algo que el empleado ha presenciado en el trabajo.

Para que la ley de protección de denunciantes sea aplicable, el empleado que 
hace la revelación debe creer razonablemente dos cosas: en primer lugar, que 
actúa en interés público; y en segundo lugar, que la revelación tiende a mostrar 
una irregularidad pasada, presente o futura.

¿Cuándo denunciar?  

Como se ha indicado, ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED desea conocer lo antes 
posible cualquier conducta ilícita, deshonesta o poco ética, y se compromete a 
abordarla.

A continuación se ofrecen ejemplos de los tipos de mala conducta o 
comportamientos que pueden dar lugar a una denuncia. No obstante, esta lista no 
es exhaustiva y ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED anima a todos los empleados a 
informar sobre cualquier comportamiento o incidente que les preocupe.

• Actividad u ofensas delictivas, incluidas el fraude, el robo y la malversación.
• Corrupción, soborno o extorsión.
• Mala praxis, irregularidad o mala gestión financiera.
• Facilitación de evasión fiscal.
• Incumplimiento de obligaciones legales, profesionales o requisitos normativos.
• Conductas que puedan dañar la reputación o la situación financiera de ES 

GROUP INTERNATIONAL LIMITED.
• Acciones que pongan en peligro la salud y la seguridad del personal o del 

público.
• Acciones que causen daños al medioambiente.
• Suministro deliberado de información falsa a funcionarios públicos.
• Errores judiciales.
• Divulgación no autorizada de información confidencial.
• Ocultación deliberada de información relacionada con cualquiera de los 

asuntos anteriores.
• Acoso, intimidación o discriminación.
• Represalias contra alguien por hablar o denunciar.

Todas las personas tienen la responsabilidad de informar cualquier mala conducta 
real o potencial tan pronto como tengan conocimiento de ella. Si no está seguro de 
si algo entra dentro del alcance de esta Política, es preferible que se informe 
cualquier preocupación en lugar de mantenerla en privado.

Una persona que denuncia no necesita disponer de pruebas firmes para expresar 
una sospecha. Sin embargo, la presentación deliberada de información falsa o 
maliciosa está prohibida. Este abuso del servicio de denuncias puede considerarse 
una falta disciplinaria grave.
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Cómo denunciar 

Todas las opciones siguientes incluyen la posibilidad de escalar el asunto a miembros 
del personal plenamente formados en los procedimientos y la gestión de denuncias. 
Sea cual sea la opción elegida, los procedimientos de denuncia establecidos por ES 
GROUP INTERNATIONAL LIMITED garantizan que se le guiará a lo largo de todo el 
proceso y comprenderá los pasos siguientes. 
Existen dos maneras de plantear una preocupación:

✓ Alternativa 1: Contactar con un supervisor o responsable dentro de la 
organización.

✓ Alternativa 2: Enviar un mensaje anónimo o confidencial a través del canal de 
comunicación para denunciantes dirigido al equipo de denuncias: https://

report.whistleb.com/engstone

Animamos a cualquier persona que comparta sus sospechas a ser abierta y honesta 
con su identidad. Todos los mensajes recibidos se tratarán de forma confidencial. 
Para quienes deseen permanecer en el anonimato, se ofrece un canal específico 
para denuncias anónimas. El sistema WhistleB utiliza criptografía simétrica y 
asimétrica para cifrar de extremo a extremo todos los informes, preguntas de 
seguimiento y archivos adjuntos. Para garantizar el anonimato de la persona que 
envía el mensaje, WhistleB elimina todos los metadatos, incluidas las direcciones IP. 
La persona que envía el mensaje también permanece anónima en el diálogo 
posterior con los responsables de la gestión del informe. 

El proceso de investigación

El equipo de denuncias  

El acceso a los mensajes recibidos a través del canal de denuncias está restringido 
a las personas designadas con autoridad para gestionar los casos (“Equipo de 
Denuncias”). El equipo está compuesto por:

• Jens Heymann: Director Financiero del Grupo (CFO)
• Luis Aguado: Director de RR. HH. España
• Monika Królikowska: Directora de RR. HH. Polonia y Reino Unido
• Claire Vasco: Asistente Ejecutiva

Sus actuaciones se registran y su gestión es confidencial. Cuando sea necesario, se 
podrá incluir a personas adicionales que aporten conocimientos especializados en 
el proceso de investigación. Estas personas pueden acceder a los datos relevantes 
y también están sujetas a obligaciones de confidencialidad.

Si una persona plantea una preocupación directamente a un supervisor, 
responsable o contacta con el equipo de denuncias en persona, dichos mensajes 
también se tratarán según estas directrices.   

Recepción de un mensaje

Al recibir un mensaje, el equipo de denuncias decide si acepta o rechaza el 
informe. Si se acepta, se adoptarán las medidas adecuadas para su investigación.

https://report.whistleb.com/engstone
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El denunciante recibirá un acuse de recibo en un plazo de 48 horas.

El equipo de denuncias podrá decidir no investigar el informe si:

• La conducta denunciada no se ajusta al ámbito de aplicación de estas 
directrices.

• El mensaje no se ha realizado de buena fe o es malicioso.
• La información es insuficiente para permitir una investigación.
• El asunto ya ha sido resuelto.

Si un mensaje incluye cuestiones no cubiertas por el alcance de estas directrices, el 
equipo tomará las medidas oportunas para resolver el asunto.

El equipo de denuncias enviará una respuesta adecuada en un plazo de 2 meses 
(máximo 3 meses en casos complejos) a partir de la fecha de recepción del 
informe.

No debe incluirse información sensible o personal sobre cualquier persona 
mencionada en el mensaje si no es necesaria para describir la preocupación.

Investigación

Todos los mensajes se tratan con seriedad y de acuerdo con estas directrices. 

• Ningún miembro del equipo de denuncias ni ninguna persona involucrada 
en la investigación intentará identificar al denunciante.

• El equipo de denuncias puede, cuando sea necesario, enviar preguntas de 
seguimiento a través del canal de comunicación anónima.

• Un mensaje no será investigado por ninguna persona que pueda estar 
implicada o relacionada con la irregularidad.

• El equipo de denuncias decide si un informe debe ser escalado y de qué 
manera.

• Los informes se tratan confidencialmente por todas las partes involucradas.

Protección del denunciante

Una persona que exprese una sospecha genuina conforme a estas directrices no 
correrá el riesgo de perder su empleo ni de sufrir sanciones o perjuicio personal 
alguno como consecuencia. No importa si el denunciante está equivocado, 
siempre que actúe de buena fe.

Con independencia de las consideraciones sobre la privacidad de las personas 
sobre las que se realizan las alegaciones y otras cuestiones de confidencialidad, el 
denunciante será informado del resultado de la investigación.

En casos de presuntos delitos, se informará al denunciante no anónimo de que su 
identidad podría requerirse durante procedimientos judiciales.
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Tratamiento de datos personales 

El servicio de denuncias puede recopilar datos personales sobre la persona 
mencionada en un mensaje, la persona que envía el mensaje (si no es anónimo) y 
cualquier tercero implicado, con el fin de investigar los hechos relativos a posibles 
conductas indebidas. Este tratamiento se basa en obligaciones legales y en el 
interés legítimo del responsable del tratamiento para prevenir riesgos reputacionales 
y promover una actividad empresarial ética. La información proporcionada se limita 
a las personas competentes y autorizadas, que la gestionan de forma confidencial. 
Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación y oposición, así como la 
limitación del tratamiento, de acuerdo con la legislación local en materia de 
protección de datos. Estos derechos están sujetos a posibles medidas de 
salvaguarda que eviten la destrucción de pruebas u otros obstáculos al tratamiento 
e investigación del caso. Los datos se almacenan en la UE.

Eliminación de datos 

Los datos personales incluidos en los mensajes de denuncias y en la documentación 
de investigación se eliminan cuando la investigación se ha completado, salvo 
cuando deban conservarse conforme a otra legislación aplicable. La eliminación 
permanente se realiza 30 días después de la finalización de la investigación. La 
documentación y los mensajes archivados deben anonimizarse de acuerdo con el 
RGPD, de manera que no incluyan información que permita identificar directa o 
indirectamente a personas.   

Base jurídica de las directrices de denuncia

Esta Política se basa en el Reglamento General de Protección de Datos de la UE, la 
Directiva de la UE sobre protección de denunciantes y la legislación nacional en la 
materia. 

Personal data processor 

WhistleB Whistleblowing Centre Ab (World Trade Centre, Klarabergsviadukten 70, 
SE-107 24 Estocolmo) es responsable de la aplicación de denuncias, incluido el 
tratamiento de los datos cifrados, como los mensajes de denuncias. Ni WhistleB ni 
sus subcontratistas pueden descifrar ni leer los mensajes. Por tanto, ninguna de estas 
partes tiene acceso a contenido legible.
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Flujo de gestión de casos (Case Management Workflow)
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