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Politica de Denuncias de ES GROUP

Infroduccion

ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED se compromete a llevar a cabo sus actividades
de manera justa, honesta y fransparente, y en cumplimiento de todas las
obligaciones legales y reglamentarias. Esperamos que todos los directores,
empleados y cualquier persona que actie en nuestro nombre hagan lo mismo y
mantengan los mds altos estdndares de conducta ética. Sin embargo, todas las
organizaciones afrontan ocasionalmente el riesgo de que algo salga mal. Una
cultura de apertura y rendicion de cuentas es esencial para prevenir tales
situaciones y abordarlas cuando ocurren.

Un aspecto clave para garantizar y mantener el compromiso de ES GROUP
INTERNATIONAL LIMITED de operar con integridad, de manera abierta y justa, es
proporcionar una Politica de denuncias sélida y un canal de comunicacién seguro
para que todos los empleados se sientan capaces de informar cualquier
iregularidad de forma confidencial. En ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED, animamos
a los empleados a comunicar cualquier inquietud tan pronto como surja; dichas
inquietudes pueden ser de cualquier naturaleza, incluidas cuestiones relacionadas
con el personal de ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED, asi como clientes,
proveedores y ofros terceros.

Objetivo de esta Politica

El objetivo de esta Politica es

e Animary capacitar alos empleados para que denuncien lo antes posible
cualquier presunto comportamiento indebido, sabiendo que sus inquietudes
serdn tratadas seriamente, investigadas de manera adecuada y respetando
su confidencialidad.

e Proporcionar orientacion a los empleados sobre cdémo plantear dichas
inquietudes.

e Garantizar a los empleados que podrdn plantear preocupaciones genuinas
sin temor a represalias, incluso si resultan estar equivocados.

e Fomentar una cultura de transparencia.

e Garantizar el cumplimiento de la legislaciéon aplicable.

Esta Politica no debe utilizarse para cuestionar decisiones financieras o la estrategia
empresarial de ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED, ni para plantear cuestiones que
normalmente deberian abordarse mediante un procedimiento de quejas de RR. HH.
0 que ya estén sujetas a un procedimiento disciplinario. A continuacion se detallan
los tipos de comportamientos cubiertos por esta Politica y qué cuestiones deben
denunciarse conforme a ella.

Ambito de esta Politica

Esta Politica se aplica a todas las entidades y al personal de ES GROUP
INTERNATIONAL LIMITED (incluidos directores, ejecutivos, empleados, confratistas,
trabajadores temporales, consultores y becarios), independientemente del equipo
en el que trabajen o de la oficina en la que se encuentren. Abarca acciones
realizadas por dicho personal, asi como cualquier preocupacién que un empleado
pueda tener respecto a un cliente, proveedor o cualquier otro tercero con el que ES
GROUP INTERNATIONAL LIMITED interactUe o haga negocios.
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¢ Qué es el whistleblowing?

El término “whistleblowing” se utiliza cuando un empleado fransmite informacién
relativa a una irregularidad. Esto también puede denominarse “realizar una
revelacion” o “dar la voz de alarma”. La irregularidad suele ser (aunque no
necesariamente) algo que el empleado ha presenciado en el trabagjo.

Para que la ley de proteccidon de denunciantes sea aplicable, el empleado que
hace la revelacion debe creer razonablemente dos cosas: en primer lugar, que
actia en interés publico; y en segundo lugar, que la revelacion tiende a mostrar
una irregularidad pasada, presente o futura.

¢Cudndo denunciar?

Como se ha indicado, ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED desea conocer lo antes
posible cualquier conducta ilicita, deshonesta o poco ética, y se compromete a
abordarla.

A continuacion se ofrecen ejemplos de los tipos de mala conducta o
comportamientos que pueden dar lugar a una denuncia. No obstante, esta lista no
es exhaustiva y ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED anima a todos los empleados a
informar sobre cualquier comportamiento o incidente que les preocupe.

Actividad u ofensas delictivas, incluidas el fraude, el robo y la malversacion.
Corrupcion, soborno o extorsion.

Mala praxis, iregularidad o mala gestion financiera.

Facilitacion de evasion fiscal.

Incumplimiento de obligaciones legales, profesionales o requisitos normativos.
Conductas que puedan danar la reputacion o la situacion financiera de ES
GROUP INTERNATIONAL LIMITED.

Acciones que pongan en peligro la salud y la seguridad del personal o del
publico.

Acciones que causen danos al medioambiente.

Suministro deliberado de informacion falsa a funcionarios publicos.

Errores judiciales.

Divulgacion no autorizada de informacion confidencial.

Ocultacion deliberada de informacion relacionada con cualquiera de los
asuntos anteriores.

Acos0, intimidaciéon o discriminacion.

Represalias contra alguien por hablar o denunciar.

Todas las personas tienen la responsabilidad de informar cualquier mala conducta
real o potencial tan pronto como tengan conocimiento de ella. Si no estd seguro de
si algo entra dentro del alcance de esta Politica, es preferible que se informe
cualquier preocupacion en lugar de mantenerla en privado.

Una persona que denuncia no necesita disponer de pruebas firmes para expresar
una sospecha. Sin embargo, la presentacion deliberada de informacion falsa o
maliciosa estd prohibida. Este abuso del servicio de denuncias puede considerarse
una falta disciplinaria grave.
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Como denunciar

Todas las opciones siguientes incluyen la posibilidad de escalar el asunto a miembros
del personal plenamente formados en los procedimientos y la gestidon de denuncias.
Sea cual sea la opcidn elegida, los procedimientos de denuncia establecidos por ES
GROUP INTERNATIONAL LIMITED garantizan que se le guiard a lo largo de todo el
proceso y comprenderd los pasos siguientes.

Existen dos maneras de plantear una preocupacion:

v' Alternativa 1: Contactar con un supervisor o responsable dentro de la
organizacion.

v Alternativa 2: Enviar un mensaje anénimo o confidencial a través del canal de
comunicacién para denunciantes dirigido al equipo de denuncias: https://
report.whistleb.com/engstone

Animamos a cualquier persona que comparta sus sospechas a ser abierta y honesta
con su identidad. Todos los mensajes recibidos se tratardn de forma confidencial.
Para quienes deseen permanecer en el anonimato, se ofrece un canal especifico
para denuncias andénimas. El sistema WhistleB utiliza criptografia simétrica vy
asimétrica para cifrar de exiremo a extremo todos los informes, preguntas de
seguimiento y archivos adjuntos. Para garantizar el anonimato de la persona que
envia el mensaje, WhistleB elimina todos los metadatos, incluidas las direcciones IP.
La persona que envia el mensaje también permanece anénima en el didlogo
posterior con los responsables de la gestion del informe.

El proceso de investigacion

El equipo de denuncias

El acceso a los mensajes recibidos a través del canal de denuncias estd restringido
a las personas designadas con autoridad para gestionar los casos (“Equipo de
Denuncias”). El equipo estd compuesto por:

Jens Heymann: Director Financiero del Grupo (CFO)

Luis Aguado: Director de RR. HH. Espana

Monika Krélikowska: Directora de RR. HH. Polonia y Reino Unido
Claire Vasco: Asistente Ejecutiva

Sus actuaciones se registran y su gestion es confidencial. Cuando sea necesario, se
podrd incluir a personas adicionales que aporten conocimientos especializados en
el proceso de investigacion. Estas personas pueden acceder a los datos relevantes
y también estdn sujetas a obligaciones de confidencialidad.

Si una persona plantea una preocupacion directamente a un supervisor,
responsable o contacta con el equipo de denuncias en persona, dichos mensajes
también se fratardn segun estas directrices.

Recepcion de un mensaje

Al recibir un mensaje, el equipo de denuncias decide si acepta o rechaza el
informe. Si se acepta, se adoptardn las medidas adecuadas para su investigacion.
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El denunciante recibird un acuse de recibo en un plazo de 48 horas.
El equipo de denuncias podrd decidir no investigar el informe si:

e La conducta denunciada no se ajusta al dmbito de aplicacion de estas
directrices.
El mensaje no se ha realizado de buena fe o es malicioso.

¢ Lainformacion es insuficiente para permitir una investigacion.
El asunto ya ha sido resuelto.

Si un mensaje incluye cuestiones no cubiertas por el alcance de estas directrices, el
equipo tomard las medidas oportunas para resolver el asunto.

El equipo de denuncias enviard una respuesta adecuada en un plazo de 2 meses
(méximo 3 meses en casos complejos) a partir de la fecha de recepcion del
informe.

No debe incluirse informacion sensible o personal sobre cualquier persona
mencionada en el mensaje si no es necesaria para describir la preocupacion.

Investigacion
Todos los mensajes se tratan con seriedad y de acuerdo con estas directrices.

¢ Ningun miembro del equipo de denuncias ni ninguna persona involucrada
en la investigaciéon intentard identificar al denunciante.

¢ El equipo de denuncias puede, cuando sea necesario, enviar preguntas de
seguimiento a través del canal de comunicacion anénima.

¢ Un mensaje no serd investigado por ninguna persona que pueda estar
implicada o relacionada con la irregularidad.

e El equipo de denuncias decide si un informe debe ser escalado y de qué

manera.

Los informes se fratan confidencialmente por fodas las partes involucradas.

Proteccion del denunciante

Una persona que exprese una sospecha genuina conforme a estas directrices no
correrd el riesgo de perder su empleo ni de sufrir sanciones o perjuicio personal
alguno como consecuencia. No importa si el denunciante estd equivocado,
siempre que actle de buena fe.

Con independencia de las consideraciones sobre la privacidad de las personas
sobre las que se realizan las alegaciones y otras cuestiones de confidencialidad, el

denunciante serd informado del resultado de la investigacion.

En casos de presuntos delitos, se informard al denunciante no andnimo de que su
identidad podria requerirse durante procedimientos judiciales.
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Tratamiento de datos personales

El servicio de denuncias puede recopilar datos personales sobre la persona
mencionada en un mensaje, la persona que envia el mensaje (si no es andnimo) vy
cualquier tercero implicado, con el fin de investigar los hechos relativos a posibles
conductas indebidas. Este tratamiento se basa en obligaciones legales y en el
interés legitimo del responsable del tratamiento para prevenir riesgos reputacionales
y promover una actividad empresarial ética. La informacién proporcionada se limita
a las personas competentes y autorizadas, que la gestionan de forma confidencial.
Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y oposicion, asi como la
limitacion del tratamiento, de acuerdo con la legislacién local en materia de
proteccion de datos. Estos derechos estdn sujetos a posibles medidas de
salvaguarda que eviten la destruccion de pruebas u ofros obstaculos al fratamiento
e investigacién del caso. Los datos se almacenan en la UE.

Eliminacion de datos

Los datos personales incluidos en los mensajes de denuncias y en la documentacion
de investigacién se eliminan cuando la investigacién se ha completado, salvo
cuando deban conservarse conforme a ofra legislacion aplicable. La eliminacion
permanente se realiza 30 dias después de la finalizacidon de la investigacion. La
documentaciéon y los mensajes archivados deben anonimizarse de acuerdo con el
RGPD, de manera que no incluyan informacién que permita identificar directa o
indirectamente a personas.

Base juridica de las directrices de denuncia

Esta Politica se basa en el Reglamento General de Proteccién de Datos de la UE, la
Directiva de la UE sobre proteccién de denunciantes y la legislaciéon nacional en la
materia.

Personal data processor

WhistleB Whistleblowing Centre Ab (World Trade Centre, Klarabergsviadukten 70,
SE-107 24 Estocolmo) es responsable de la aplicacién de denuncias, incluido el
tratamiento de los datos cifrados, como los mensajes de denuncias. Ni WhistleB ni
sus subcontratistas pueden descifrar ni leer los mensajes. Por tanto, ninguna de estas
partes tiene acceso a contenido legible.
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Anexo A

Flujo de gestion de casos (Case Management Workflow)

Message received from
whistleblower

l

—

NP ("neutral person) s (.me Ofthe.
. w\Mistleblowing
informed .
team membes

pointed out?

l

NP excludes the personreported Within5 days
fromthe investigationand afterreceiptof
removes access rights to the case WB message
managementtoll of the
whistleblowing service

l

Within7days
afterreceipt
NP addresses WB case to the of WB

non concerned
Whistleblowing team

WBteam
arrangesTeams

Call within 48hrs

WB Team decides:
Is received message
a whistleblowing
case?

Categorise itasa non whistleblowing
case

Assign the case to relevant manager
for investigation and follow up

Send follow up answerto the person
whossentthe report

Close the case and delete personal
data (EU)

1

If irrelevant case:

Categorise itasa non whistleblowing
case

Send follow up answertothe person
who sentthe report. Use predefined
answer.

Close the case and delete personal
data (EU)

Management

Inform CFO. (IMPORTANT: no information to CFO is he is

the reported person)

Categorise the report for statistics and efficient followup

The accused should be informed if this does not hinder the

investigation.

Acknowledge within 48 hours of receipt

l

Investigation
Appointinvestigator(s) forthe specificcase

Establish an anonymous dialogue with the whistleblower

1

Investigation Closed
Send appropriate feedback to whistleblower

Delete orarchive the case, where there is no purpose of
keepingthe case open

When archiving, personal dartashould be removed

Criminal cases to be handed overto the Police
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Group CFO to inform the CEO and
Board iin cases of:

- Material risks to busines
- Dangerof human health
- Corruption cases
- Environmental disasters (major
pollution)
- One of ES Group's board membersis
pointed out

Whistleblowing Team Members

Group CFO
HR Director Spain
HR Director Poland
PAto Executive Team

Neutral Person (NP)
Head of Accounting & Tax

Within3
months
(maximum6
months for
complex






